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Klagande NN
Det Overklagade beslutet Centrala studiestddsnamndens

(CSN) beslut den 9 april 2024

Saken Omstallningsstudiestdd, anslag

Overklagandenamndens beslut
Overklagandenamnden avslar éverklagandet.

Overklagandenamndens beslut far enligt 47 § andra stycket i lagen om
omstallningsstudiestod inte dverklagas.

Arendet

NN ansokte den 3 april 2023 klockan 14:25 om helt omstallningsstudiestod for
gymnasiekurser vid Komvux under perioden den 1 september 2023 — 31 maj 2024.
NN ansokte darefter, den 5 april 2023 klockan 13:35 om helt omstéllningsstudiestod
for samma utbildning under perioden den 1 september 2023 — 1 juni 2024. | sina
ansokningar uppgav NN att han arbetar eller har arbetat vid en offentlig myndighet.

Den 2 augusti 2023 mejlade NN till CSN och efterfragade beslut i sitt arende.

CSN besvarade forfrdgan och anforde bland annat foljande. Nagot beslut ar annu
inte fattat och vantetiden pa beslut kommer att bli mycket langa. NN:s ansokningar
inkom den 3 och den 5 april 2023 och de ar darfor mycket langt ner i kon. Det
kommer darfor att droja ytterligare ndgra manader innan han kan fa ett beslut.

NN lamnade darefter synpunkter kring myndighetens handlaggningstider for
omstallningsstudiestod.

CSN svarade att myndigheten tyvarr inte kan ge narmare besked om
handlaggningstiden. CSN upplyste &ven om mdjligheten att i enlighet med 22 §
forvaltningslagen (2017:90) efter sex manader begéara att CSN ska avgora hans
arende eller framfora klagomal till Justitieombudsmannen (JO).

Den 22 mars 2024 skickade NN ytterligare ett mejl till CSN och fragade vilken plats i
turordningen hans ansokan om omstallningsstudiestod 1ag pa.
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CSN informerade NN att 12 476 anstkningar kommit in under den 1 och 2 april 2024
och att budgeten for offentlig sektor tagit slut fér ansékningar som skickats in den 3
april eller senare.

CSN avslog den 9 april 2024 bada ansdkningarna med féljande motivering. NN kan
inte f& omstallningsstudiestod eftersom pengarna for omstallningsstudiestodet ar slut
foér de som arbetar eller senast har arbetat inom offentlig sektor. Pengarna for
ansokningar med studiestart under andra kalenderhalvaret 2023 tog slut den 2 april
2023 klockan 23.59.

NN overklagade beslutet och anférde bland annat féljande. CSN hade vid
ansokningstillfallet problem med tillgangligheten till ansdkningstjansten. Nar han
skickade in ansdkan den 1 april 2023 mottes han av felmeddelande om att han skulle
prova igen senare, vilket han gjorde ett flertal ganger tills han gav upp och provade
forst ndgon dag senare. Ansdkan mottogs av CSN den 3 april 2023. Den 9 augusti
horde han av sig till CSN och efterfragade beslut. Han informerades da om att
ansokningarna handlaggs i den ordning de kom in till CSN. Vid nasta kontakt med
CSN den 11 september 2023 fick han information om att hans ansdkan inte ar
behandlad och den inte skulle behandlas pa flera manader. Enligt CSN:s
handlaggare var risken liten att anslaget fér omstallningsstudiestod skulle ta slut
eftersom anslaget skulle réacka till 8 800 personer. CSN har dock inte upplyst om att
det varit fraga om tva olika anslag, for privat respektive offentlig sektor. Han anser att
en svensk myndighet maste ta fullt ansvar fér den information den tillhandahaller pa
webben och vid kontakter. CSN borde ha informerat honom om att beslut om
omstallningsstudiestod skulle drdja tills Iangt in pa studieperioden och om att
budgeten var begréansad.

CSN overlamnade overklagandet och handlingarna i arendet samt upplyste om att
myndigheten inte funnit skal att &ndra det 6verklagade beslutet. CSN bifogade aven
ett yttrande och anférde i huvudsak féljande.

Fel i tjansten for ansdkan

Under natten mellan den 31 mars och den 1 april 2023 slutade CSN:s
ansokningstjanst for omstallningsstodet till foljd av det stora soktrycket tillfalligt att
fungera. Mellan klockan 01:28 och 01:39 mdttes sokande av ett felmeddelande som
angav att tjansten ater skulle 6ppna klockan 14:00 den 2 april. Klockan 01:39
andrades detta meddelande till att istéllet ange att tjansten skulle ppna klockan
14:00 den 1 april. Tjansten kom sedan att aterdppnas under morgontimmarna den 1
april. Handelsen fdljdes nara av media som lI6pande lamnade uppdateringar, och
som aven rapporterade om att tjansten ater var 6ppen. Nara 12 500 ansokningar
lamnades ocksa in fore den 3 april 2023.

Information pd CSN;s webbplats

Regelverket kring att omstallningsstudiestéd lamnas i man av tillgang pa medel, i den
ordning ansdkningarna kommer in till CSN och att anslaget delas upp tva potter for
sOkande som arbetar eller har arbetat i offentlig respektive i privat sektor har varit
detsamma sedan stddets inforande. Information om regelverket har ocksa sedan
stodets inforande lamnats pa CSN:s webbplats.

Hantering i turordning
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Omstallningsstudiestod lamnas i man av tillgang pa medel och i den ordning
ansokningarna kommer in till CSN. Om antalet sokande 6verstiger anslaget lamnas
stod helt enkelt till dem som uppfyller villkoren och som forst har ansokt om stédet.
Det betyder dock inte att CSN ocksa maste besluta alla ansokningar i exakt
turordning. Av tva ansokningar som bada har kommit in i tid kan den ena krava mer
utredning, CSN kan t.ex. behdva be den studerande skicka in ytterligare uppgifter.
CSN kan darfor under tiden komma att besluta om att bifalla den andra ansokan,
trots att den forsta ansdkan tidsmassigt har kommit in fére. Nar utredningen ar klar
kan den forsta anstkan darefter beslutas. Vissa ansdkningar kan dessutom komma
att avslas oavsett nar de har kommit in, eftersom det pa ett snabbt och enkelt satt
kan slas fast att den sokande inte uppfyller villkoren for att fa stod, t. ex. for att han
eller hon ar for ung eller for gammal.

NN:s tva ansokningar avser omstallningsstudiestod for studier vid gymnasiekurser
vid Komvux under perioden den 1 september 2023 — den 31 maj 2024 respektive
den 1 september 2023 — juni 2024. Dessa ansokningar &r, vid tillampning av 4 §
lagen om omstallningsstudiestdd, 4 § forordningen om omstallningsstudiestdd och de
anslagsbegransningar som foljer av regleringsbrevet for CSN, ansdkningar om
omstallningsstudiestod for studier som paborjades under det andra halvaret 2023.
Anslaget for ansokningar om omstallningsstudiestod for studier som paborjas under
det andra kalenderhalvaret 2023 for studerande som tillhor offentlig sektor tog slut
den 2 april 2023. NN:s ansokningar kom in till CSN forst darefter. Bestammelserna
om att omstéllningsstudiestéd lamnas i man av tillgang pa medel och i den ordning
ansokningarna inkommer till CSN medger inga undantag. Det saknas darfor
mojlighet att beakta de omstandigheter som NN anfor. CSN anser darfor att
overklagandet ska avslas.

NN har beretts tillfalle att inkomma med synpunkter med anledning av CSN:s
yttrande, och har darefter anfort i huvudsak foljande utéver vad han tidigare anfort.
CSN har genom stoppet i tjansten gjort s& att hans anstkan kom in senare 4n om
stoppet inte hant. Eftersom CSN:s ansokningstjanst inte fungerade under en viss tid
under den forsta ansokningsdagen stammer inte turordningen. Informationen om nar
tjansten skulle vara i gang igen fanns inte nar han skickade in sin ansékan. CSN:s
hantering och regelverk skapar stora ekonomiska bekymmer for honom eftersom
CSN inte i tid innan utbildningsstart meddelade om han far stodet eller inte. Han har
aven gatt miste om mojligheten att anséka om vanligt studiemedel.

Av utredningen i arendet framkommer att NN har varit registrerad pa kurser om
sammanlagt 1 000 poang under en studieperiod som pagatt under perioden den 11
september 2023 — den 14 juni 2024.

Forfattningsbestammelser

Av 4 § lagen (2022:856) om omstallningsstudiestod framgar foljande.
Omstallningsstudiestod lamnas i man av tillgang pa medel. Anvisade medel fordelas
mellan studerande som forvarvsarbetar eller senast har forvarvsarbetat
huvudsakligen i privat sektor och studerande som forvarvsarbetar eller senast har
forvarvsarbetat huvudsakligen i offentlig sektor. Férdelningen av medel mellan de tva
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grupperna ska avspegla andelen forvarvsarbetande i privat respektive offentlig
sektor.

Av 4 § forordningen (2022:857) om omstallningsstudiestod framgar foljande.
Omstallningsstudiestdd lamnas i den man som det finns tillgang pa medel, i den
ordning som ansokningarna kommer in till Centrala studiestédsndmnden. En
studerande som tidigare har fatt omstallningsstudiestodd for en viss utbildning och
som fortsatter denna utbildning har fortur till ytterligare stod. En studerande som
tidigare har fatt omstéallningsstudiestod under ett visst kalenderhalvar har fortur till
ytterligare stod for utbildning som pabdrjas under samma kalenderhalvar.

Nar studerande har fortur till stéd ska stod lamnas i den ordning som deras
ansokningar om ytterligare stod kommer in till Centrala studiestddsnamnden.

En ansdkan om omstallningsstudiesttd beviljas enligt 26 § férordningen om
omstallningsstudiestod i tva ansokningsomgangar per kalenderar. En anstkan som
avser studier som paborjas under det forsta kalenderhalvaret kan lamnas in till
Centrala studiestodsnamnden tidigast den 1 oktober aret innan det ar studierna
borjar. En ansdkan om stéd som avser studier som paborjas under det andra
kalenderhalvaret kan lamnas in till namnden tidigast den 1 april samma ar.

Overklagandenamndens bedémning

Overklagandenamnden konstaterar inledningsvis att NN uppger sig ha fatt felaktig
eller bristfallig information fran CSN. Av utredningen i arendet har dock inte
framkommit ndgra dokumenterade felaktigheter i handlaggningen av sadan karaktar
att de skulle foranleda ett beslut om aterforvisning eller liknande fran namnden péa
formella grunder.

Overklagandenamnden konstaterar vidare att enligt 4 § lagen om
omstallningsstudiestod lamnas omstaliningsstudiestdd i man av tillgangliga medel.
Anvisade medel fordelas mellan studerande som forvarvsarbetar eller senast har
forvarvsarbetat huvudsakligen inom privat sektor och studerande som
forvarvsarbetar eller senast har forvarvsarbetat huvudsakligen inom offentlig sektor.
Huvudregeln ar att ansdkningarna ska beviljas i den ordning de kommer in till CSN
med undantag for vissa studerande som har fortur. Det géller studerande som
ansoker om omstallningsstudiestod for fortsatta studier p& samma utbildning, eller
studerande som ansoker om ytterligare omstallningsstudiestdéd under samma
kalenderhalvar.

Vid beviljning av omstallningsstudiestdd kravs att CSN beaktar de turordningsregler
som finns i férordningen om omstéllningsstudiestdd. En ansékan om
omstallningsstudiestdd for det andra kalenderhalvaret kan lamnas fran och med den
1 april.

NN:s ansokningar om omstallningsstudiestdd kom in till CSN den 3 april och den 5
april 2023 och avser studier under perioden den 1 september 2023 — den 31 maj
2024 respektive den 1 september 2023 — den 1 juni 2024. NN har varit registrerad pa
kursen under en studieperiod som pagatt under perioden den 11 september 2023 —
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den 14 juni 2024. Det ar aven klarlagt att NN arbetar eller senast har arbetat inom
offentlig sektor.

Anslaget till studerande som arbetar eller senast har arbetat inom offentlig sektor, for
ansokningar med studiestart under det andra kalenderaret 2023, tog slut den 2 april
2023. NN:s ans6kan om omstallningsstudiesttd inkom till CSN forst den 3 april 2023.
Han kan saledes inte beviljas omstéallningsstudiestod.

| likhet med CSN konstaterar Overklagandenamnder att 4 § férordningen om
omstallningsstudiestod inte ger utrymme for undantag fran turordningen annat an for
den som har fortur. NN omfattas inte av fortur och det finns ingen mojlighet att i det
sammanhanget beakta att CSN har haft problem med tillgangligheten till
ansokningstjansten under en kort period. Overklagandet ska darfor avslas.

Robert Dalman
Anna Semenko

Beslutet har fattats av Eva Gullfeldt, ordférande, Robert Dalman, myndighetschef,
samt ledaméterna, Colin Andersson, Olof Edling, Staffan Ingmanson, Gunilla Lavas,
Jessica Levin och Helena Séderberg.

Foredragande: Anna Semenko

Kopia till CSN och CSN:s rattsavdelning



