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Klagande NN
Det overklagade beslutet Centrala studiestddsnamndens

(CSN) beslut den 21 februari 2024

Saken Omstallningsstudiestdd; utbetalning

Overklagandeniamndens beslut
Overklagandenamnden avslar dverklagandet.

Overklagandenamndens beslut far enligt 47 § andra stycket i lagen om
omstallningsstudiestdd inte dverklagas.

Arendet

NN ansokte om omstallningsstudiestod for studier pa en hégskola under perioderna
den 28 augusti 2023 — 14 januari 2024 och den 15 januari — 2 juni 2024.

CSN beviljade, den 26 september 2023, omstallningsstudiestdd for vecka 35 ar 2023
— 2 ar 2024 och veckorna 3 — 22 ar 2024. | samband med beslutet bifogade CSN tva
blanketter, en for vardera perioden, for att Iamna studieférsakran samt informations-
bladet "Viktigt att veta om ditt omstallningsstudiestdod” dar NN bland annat informer-
ades om att studieférsakran ska ha kommit in till CSN senast en manad efter att
perioden med omstallningsstudiestdd har borjat samt att ratten till omstallnings-
studiestdd ar forverkad om studieférsakran inte kommer in i tid.

CSN beslutade sedan, den 21 februari 2024, att upphava beslutet om omstallnings-
studiestdd gallande veckorna 3 — 22 ar 2024. Grunden for beslutet var att NN inte
lamnat in nagon studieférsakran.

NN overklagade beslutet och anférde bland annat féljande. Den 29 januari 2024 fick
hon mejl med en uppmaning att lamna in studieforsakran. | mejlet stod det att man
kunde lamna in studieférsakran via formularet pa hemsidan eller via post. Hon valde
att mejla det genom formularet. | fredags ringde hon CSN for att fraga vad som skett
och man patalade da att man inte kunde hitta hennes studieférsakran. Hon bifogar
nu printscreen pa att hon fotat blanketten den 29 januari 2024 samt en kopia pa
blanketten i sin helhet, som ar underskriven den 28 januari 2024. — NN bifogade
kopior av foton pa studieférsakran.
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CSN overlamnade Overklagandet och handlingarna i arendet samt upplyste om att
myndigheten inte funnit skal att andra det 6verklagade beslutet. CSN inkom darefter,
pa namndens begaran, med ett yttrande och anférde bland annat féljande. For att
CSN ska betala ut omstallningsstudiestod for en studiestddsperiod kravs det att den
studerande styrker att denne bedriver de studier som stodet ar beviljat for. Den
studerande ska darfér Iamna in en studieférsakran inom en manad fran starten av
den tidsperiod som stddet avser. Om den studerande inkommer for sent med sin
studieférsakran, sa kan det finnas sarskilda skal att betala ut omstallningsstudiestdd
anda. NN har inte framfért nagot som kan betraktas som sarskilda skal for att anda
betala ut omstallningsstudiestdd. Hon har daremot skickat in en bild av studiefor-
sakran samt en skarmdump som visar att hon har fotograferat studieforsakran den
29 januari 2024. CSN har dock inte mottagit sjalva handlingen det datumet, da det
inte finns inskickad till CSN via e-post sa som NN menar i sitt dverklagande, vilket
ocksa framgar i bifogade handlingar. Enligt 22 § forvaltningslagen (2017:900)
betraktas en handling ha kommit in till en myndighet den dag handlingen nar
myndigheten eller en behorig befattningshavare. Skarmdumpen som visar att NN har
fotat blanketten den 29 januari 2024 kan inte likstallas med att handlingen faktiskt har
inkommit till CSN. Med anledning av det sa bedomer CSN att dverklagandet ska
avslas.

NN har beretts mdjlighet att beméta CSN:s yttrande och hon har anfért i huvudsak
foljande. Den 29:e januari fick hon, vilket hon skrev i 6verklagandet och som CSN
styrker, ett mejl gallande att skicka in studieférsakran. Efter att ha stoppat ner
blanketten och frankerat ett kuvert bestamde hon sig for att det var sakrare att skicka
in blanketten via formularet som lankades i mejlet eftersom vanlig post kan komma
bort. Genom att fotografera blanketten skickade hon in den genom formularet genom
hennes mobil. Webblasaren pa hennes mobil gick fram till sidan dar CSN tackade for
meddelandet. Darefter har detta inte natt fram till CSN. Eftersom det inte skickas
bekraftelsemejl pa att det inkommit, ar det svart att veta om det hon skickar kommer
fram. Ytterligare en sak som férsvarar for henne att se att det kommer in ar att man
inte kan folja omstallningsstudiestddets handelser sa som man kan med de "vanliga"
studiemedlen. Annars hade hon kontaktat CSN for att dubbelkolla vad som skett om
det inte dykt upp pa mina sidor och darmed kunnat skicka in det pa nytt inom tids-
ramen. Hon har inte nagra "sarskilda skal" som CSN uttrycker det, eftersom hon
anser att hon gjort ratt for sig och skickat in studieférsakran i tid, tyvarr styr hon inte
over tekniken.

Darefter har CSN:s rattsavdelning kommit in med ett yttrande och anfort bland annat
féljande. Inom forvaltningsforfarandet har sedan lange gallt som princip att en
handling ska anses inkommen den dag da handlingen har kommit in till mottagaren,
alltsa till myndigheten eller en behorig befattningshavare vid myndigheten. Om
handlingen till exempel blir forsenad i posthanteringen raknas den som inkommen
den dag den faktiskt natt myndigheten, inte den dag avsandaren kunnat rakna med
att den nar fram. Handlingar som aldrig nar myndigheten raknas inte heller som
inkomna, oavsett anledningen till avbrottet eller om avsandaren har nagon del i det.
Denna huvudregel bygger pa principen att det ar avsandaren som bar risken for att
overforingen av ett meddelande till en myndighet inte fungerar eller kan komma att
forsenas (jamfor prop. 1971:30 del 2 s. 369). En elektronisk handling, som skickats
till myndigheten genom datadverforing i ett elektroniskt kommunikationsnatverk eller
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pa annat liknande satt, anses som inkommen nar den blir tekniskt tillganglig for
myndigheten eller en behorig befattningshavare pa myndighetens server i
datanatverket (jamfor prop. 2016/17:180 s. 307). CSN kan konstatera att
myndigheten inte emottagit nagon handling fran NN innan beslutet den 21 februari
2024. Myndigheten har féretagit s6kning bade i systemet for brevarenden samt i
diariet. Studieférsakran har darmed inkommit for férsta gangen i samband med NN:s
overklagande, den 28 februari 2024. Fragan ar da om de omstandigheter som NN
anfort kan anses utgora sarskilda skal att godta hennes studieférsakran trots att den
inkommit fér sent. CSN:s utgangspunkt ar att det kan anses finnas sarskilda skal att
betala ut omstallningsstudiestdd om en omstandighet som den studerande inte har
kunnat rada o6ver har utgjort ett hinder att [lamna in en studieférsakran i ratt tid. NN
har sjalv uppgett att hon inte har sarskilda skal men att hon inte kunnat rada éver
tekniskt strul. CSN anser att det sammantaget inte féreligger sadana sarskilda skal
att betala ut omstaliningsstudiestéd. Overklagandet ska da avslas.

NN har beretts mojlighet att beméta CSN:s yttrande, men har inte horts av.

Forfattningsbestammelser

Av 35 § lagen (2022:856) om omstallningsstudiestdd framgar féljande. CSN far
betala ut omstallningsstudiestdd endast om det ar styrkt att den studerande bedriver
de studier som stédet har beviljats for. Omstallningsstudiestodet ar forverkat om den
studerande inte inom en manad fran starten av den tidsperiod som stédet avser har
styrkt att han eller hon bedriver studier. Styrks detta senare far stddet anda betalas
ut, om det finns sarskilda skal.

I 12 kap 3 § CSNFS 2022:5 anges att omstallningsstudiestod for en studiestdds-
period far borja betalas ut nar studieférsakran avseende studierna under denna
period har kommit in till CSN.

Av 22 § forvaltningslagen (2017:900) framgar bland annat att en handling har kommit
in till en myndighet den dag som handlingen nar myndigheten eller en behdorig
befattningshavare.

Overklagandenimndens bedémning

Fragan i detta arende ar om NN styrkt att hon bedriver studier under varterminen
2024 i ratt tid.

| arendet har framkommit att CSN under arendets handlaggning har lamnat
information till NN om konsekvensen av en utebliven studieforsakran. NN har
beskrivit att hon skickat ett fotografi av sin underskrivna studieférsakran via CSN:s
webbformular, men att tekniken inte har medgett att hon kunnat folja upp att den natt
fram till CSN. Overklagandendmnden konstaterar att som en allméan rattsgrundsats
galler att ansodkningar eller andra rattshandlingar som skickas till en myndighet sker
pa avsandarens risk. Det finns saledes ett stort ansvar att kontrollera att handlingen
kommit fram i tid. Detta galler oavsett om handlingen skickats via post eller 6verforts
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elektroniskt. Mot den bakgrunden kan Overklagandendamnden konstatera att NN inte
har kommit in med nagon studieférsakran for de aktuella studierna inom en manad
fran starten av den tidsperiod som omstallningsstudiestddet avser.

NN har istéllet genom studieférsakran for varterminen 2024 styrkt sina studier forst
vid 6verklagandet och saledes efter den ovan angivna tidpunkten. Fragan i arendet
ar da om det foreligger sarskilda skal att anda betala ut omstallningsstudiestod trots
att hon styrkt studierna fér sent. Ratten till omstallningsstudiestdd ar da forverkad
enligt huvudregeln.

CSN har berett sokande majlighet att Iamna blankett om studieforsakran elektroniskt
via ett formular vilket NN s&ger sig ha gjort i detta fall. Overklagandendmnden
noterar i sammanhanget att NN inte ldmnat nagra underlag éver datatrafik eller
liknande som ger stod for att hon skickat nagon handling genom CSN:s webbformu-
lar vid det uppgivna tillfallet (den 29 januari 2024). Vad som i detta fall framkommit i
arendet, i huvudsak om svarigheter vid insandandet i det elektroniska formularet och
att det inte var mgjligt att elektroniskt kontrollera om handlingen kommit in kan, enligt
Overklagandenamndens mening inte i sig medféra att det finns sarskilda skal att
betala ut omstallningsstudiestdd trots en sen studieforsakran. Det har heller inte i
ovrigt framkommit sarskilda skal for att anda betala ut omstallningsstudiestddet.
Overklagandet ska darfoér avslas.

Robert Dalman
Christina Sundstrom

Beslutet har fattats av: Eva Gullfeldt, ordférande, Robert Dalman, myndighetschef,
samt ledamoterna, Olof Edling, Staffan Ingmanson, Gunilla Lavas, Jessica Levin,
Jonathan Sjolander och Helena Sdéderberg

Foredragande: Christina Sundstrom

Kopia till CSN och CSN:s rattsavdelning



