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RESULTATREDOVISNING

Inledning

Den huvudsakliga uppgiften for Overklagandenamnden for studiestod, OKS, ar att
préva overklaganden av Centrala Studiestédsndmndens, CSN:s, beslut om tilldelning
och aterkrav av studiestdd. OKS &r hdgsta instans i dessa arenden, vilket innebar att
det inte gar att dverklaga namndens beslut. Myndighetens kansli finns i Harnésand
och verksamheten leds av en myndighetschef som utses av regeringen med en
forordnandetid om sex ar.

Myndighetens verksamhet regleras bl.a. genom férordningen (2007:1348) med
instruktion for Overklagandenamnden for studiestod.

Inom myndigheten finns ett sarskilt beslutsorgan, Overklagandenamnden, som avgor
mer principiellt viktiga arenden. Overklagandenamnden bestar av myndighetschefen,
en ordférande, en vice ordférande samt fem Ovriga ledaméter. Myndighetschefen,
ordféranden och vice ordféranden &r, eller har varit, ordinarie domare, vilket ocksa ar
ett krav enligt 5 8 ovan namnda forordning. Samtliga ledamoter i ndmnden, forutom
myndighetschefen, utses av regeringen med en férordnandetid om tre &r. | samman-
hanget kan namnas att &ven den bitradande myndighetschefen har varit ordinarie
domare.

| en dom fran den 17 mars 2015, mal nr 4160-14, har Hogsta forvaltningsdomstolen
slagit fast att Overklagandenamnden uppfyller de krav som stalls for att ett
prévningsorgan ska anses vara domstol i den mening som avses i artikel 6.1 Europa-
konventionen. | samma dom slogs &ven fast att det forhallandet att Overklagande-
namnden fattar beslut i en sammansattning med myndighetschefen ensam, inte
medfor att namnden inte skulle utgdra en domstol i Europakonventionens mening.
Detta innebar alltsd att Aven beslut som myndighetschefen fattar pa delegation, enligt
4 § 2 stycket tidigare ndmnda forordning, &r att anse som beslut fattade av domstol.

1. Oversikt

Som inledningsvis namnts ska OKS prova fradgor om studiestod med CSN som
underinstans.

Féljande mal ar angivna i regleringsbrevet for ar 2016;

- En hdg serviceniva ska uppratthallas.

- Den rattspraxis som utvecklas genom myndighetens beslut ska vara tydlig och
lattillganglig.

- Minst 60 procent av arendena ska avgoras inom fyra veckor.

- Minst 90 procent av arendena ska avgoras inom nio veckor.

- Samtliga arenden ska avgoras inom sex manader.

Enligt regleringsbrevet ska OKS &ven redovisa och kommentera hur prestationerna
har utvecklats med avseende pa volymer, kostnader och kvalitet.
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Myndigheten ska ocksa redovisa antalet 6verklagandearenden fordelade pa de
vanligast forekommande sakfragorna. En redovisning ska lamnas Over antal fattade
beslut, andel bifalls- och avslagsbeslut samt andel beslut som har fattats av ndmnd
och péa delegation. Den service som myndigheten ger per telefon, via internet eller pa
annat satt ska beskrivas. Antal mottagna samtal och belastningen pa telefonvéxeln
over aret ska redovisas. En fordelning av inkomna arenden Gver aret samt en
genomshnittlig kostnad och handlaggningstid per &rende ska redovisas. Vidare ska
myndigheten redovisa hur den rattspraxis som utvecklas genom myndighetens beslut
gors tydlig och lattillganglig. Nar myndigheten presenterar eller analyserar
individbaserad statistik ska det goras uppdelat pa kén, om det inte finns sarskilda
skal som talar emot detta.

Myndighetens miljéledningsarbete, som far férenklas till att avse verksamhetens
direkta miljopaverkan, ska redovisas pa det satt som angetts i forordningen
(2009:907) om milj6ledning i statliga myndigheter.

Har nedan foljer en redovisning av antalet arenden m.m.

Arenden 2016 2015 2014
Inkomna 4410 4738 5066

Kvar sedan foéregaende ar 372 260 253
Summa arenden 4782 4998 5319
Arendehantering 2016 | % 2015 | % 2014 | %
Avslutade 4602 4626 |93 | 5058 |95
Oppna vid arets slut 180 372 |7 261 |5
Beslutade av Overklagandenamnden 26 <1 26 <1 52 1
Beslutade av ordfdérande eller vice ordférande | O 0 0 0 0 0
Beslutade av myndighetschef eller bitrddande | 4542 | 99 4557 |98 4983 | 98
myndighetschef

Beslutade av tjdnsteman i organisationen 34 <1 43 <1 23 <1
Bifall helt eller delvis 265 6 317 7 369 7
Avslag 3510 | 76 3616 |78 |4058 |80
Avskrivning 500 11 316 7 269 5
Awvisning 164 4 204 4 202 4
Aterforvisning till underinstansen 129 3 129 3 137 3
Felaktigt inkommet med mera 34 1< 44 <1 23 <1

Av inkomna arenden har 1 100 (25 %) avsett studiehjalp, 1 369 (31 %) studiemedel
pa grundskole- och gymnasieniva och 1 941 (44 %) studiemedel pa eftergymnasial
niva.

Avskrivning av arenden avser fall dar den klagande har aterkallat 6verklagandet, dar
det inte varit fraga om ett Overklagande och fall dar CSN har andrat sitt beslut efter
det att 6verklagandet har lamnats 6ver till myndigheten. Ibland har det sistndmnda
skett efter det att uppenbara fel patalats vid underhandskontakter mellan myndig-
hetens kansli och CSN. Den verkliga andelen bifall ar darfor nagot hogre an den som
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redovisas ovan. Pa samma sétt finns i gruppen avslagsbeslut ett antal arenden, dar
underhandskontakter med CSN lett till snabb rattelse i en del av arendet, varefter
myndigheten endast haft att prova aterstdende del och avslagit 6verklagandet i den
delen.

Fraga om avvisning ar aktuellt t.ex. nar 6verklagandet avser en fraga dar det annu
inte fattats nagot 6verklagbart beslut, dar den klagande inte sjalv berérs av beslutet
och heller inte féretrader den som berérs etc. Aterférvisning avser framst den
situationen att nya fakta tillkommit som medfér att arendet pa nytt bor prévas av
CSN. Felaktigt inkomna arenden ar exempelvis sadana dar den klagande lamnat in
sitt Overklagande till myndigheten istéllet for till CSN.

Som redovisats ovan har tillstromningen av arenden under 2016 minskat med 328
stycken (- 7 %) i forhallande till 2015. Antalet avslutade drenden uppgick dock till
4 602 stycken, dvs. 24 arenden farre an 2015. Detta innebar att antalet 6ppna
arenden infér 2017 uppgick till 180 stycken, att jamfoéra med 372 infér 2016.

Overklagandenamnden har sammantratt vid sju tillfallen och har vid dessa
sammantraden beslutat i 26 arenden och behandlat ett antal remisser.

Antalet administrativa arenden under aret uppgick till 71 stycken och dessa ingar inte
i den 6vriga arendestatistiken.

2. Handlaggningstider m.m.

Avgjort inom Fyra veckor Nio veckor Sex manader
Mal 60 procent 90 procent 100 procent
Resultat 2016 62 procent 93 procent 100 procent
Resultat 2015 69 procent 93 procent 100 procent
Resultat 2014 72 procent 96 procent 100 procent

Den genomsnittliga handlaggningstiden foér samtliga avgjorda dverklagandeérenden
uppgick till 27,38 dagar, vilket ar en 6kning med tva dagar jamfort med foregaende
ar. Handlaggningstiden ligger anda inom de uppsatta malen. Arendetillstromningen
var i genomsnitt 93 arenden (+ 7 %) per vecka det forsta kvartalet, 74 arenden

(- 9 %) det andra, 79 arenden (- 16 %) det tredje och 92 arenden (- 11 %) det fjarde
kvartalet. Balansen uppgick, som namnts ovan, till 372 arenden vid arets ingang och
var som hdgst 491 arenden vecka atta, och vid arets slut var balansen 180 arenden,
vilket &ven var den lagsta noteringen under aret. | sammanhanget kan namnas att
den genomsnittliga handlaggningstiden, for de drenden som kom in och som
avgjordes under 2016, uppgick till 24,9 dagar.

Den nagot 6kade handlaggningstiden kan delvis bero pa den regelandring som
tradde i kraft den 1 juli 2015 rérande utlandsstudier och som, pa flera satt, varit tids-
och resurskravande, aven handlaggningsmassigt till fljd av arendenas komplexitet.
En annan forklaring kan finnas i de arenden som rér betalningsmottagare av
studiehjalp. Till skillnad fran 6vriga 6verklaganden har namnda arendegrupp tva
parter, i normalfallet vardnadshavarna till den studerande, vilket innebar att
kommunikationstiden — och darmed handlaggningstiden — férlangs. Under aret har
aven ett arbete utforts for att, i 6kad utstrackning, lAmna mer individuella motiveringar
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I besluten, i stallet for mer standardiserade skrivningar. Syftet med namnda arbete

har i forsta hand varit att géra besluten mer lattlasta och begripliga for den klagande,
aven om handlaggningstiden — i vart fall inledningsvis — kan ha férlangts nagot.

3. Kostnad per arende

Ar 2016 Ar 2015 Ar 2014
Antal avgjorda arenden 4 602 4 626 5058
Verksamhetens kostnader 13 593 000 13 654 000 12 739 000
Kostnad per @rende 2 953 2 951 2518

Som framgar av tabellen ar kostnaden per drende i huvudsak oférandrad sedan
2015, men har okat i forhallande till 2014. Den huvudsakliga orsaken ar att antalet
arenden minskat nagot i kombination med 6kade kostnader for Statens servicecenter
liksom, till viss del, 6kade I6nekostnader.

4. Nagra forekommande sakfragor

(Tabellen avser inkomna &renden under 2016)

Antal %
Beviljning av studiemedel
- Antal veckor pa eftergymnasial niva 221 5
- Antal veckor pa grundskole- och gymnasieniva 276 6
- Det hogre bidragsbeloppet 126 3
- Studieresultat 1032 | 23
- Utlandsk medborgare 106 2
Aterkrav av studiemedel
- Efter taxeringskontroll av inkomst 245 6
- Pa grund av minskad studieomfattning 265 6
Beviljning av studiehjalp
- Extratillagg 140 3
- Inackorderingstillagg 93 2
- Ogiltig franvaro 597 14
Aterkrav av studiehjalp
- Pa grund av ogiltig franvaro 89 2

Den storsta gruppen av dverklaganden ror alltjamt studieresultat. Dessa arenden har
dock minskat fran 1 197 inkomna under 2015 till 1 032 inkomna under 2016. Som
sagts ovan har antalet inkomna arenden minskat med sammanlagt 328 &renden
under 2016. Minskningen &r dock generell, bortsett frAn de arenden som ror ogiltig
franvaro, och kan egentligen inte hanforas till nagon sarskild arendegrupp. Nar det
galler arenden om ogiltig frAnvaro har dessa, sammantaget, 6kat nagot. Okningen
kan i huvudsak forklaras av att CSN numera aven fattar tillfalliga beslut om indrag av
studiehjalp, som kan 6verklagas separat.
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Forhallandet mellan bifall (helt och delvis) och avslag i nagra sakfragor;
(Tabellen avser beslutade drenden under 2016)

Bifall | % | Avslag | %
Beviljning av studiemedel
- Antal veckor pa eftergymnasial niva 5 2 224 08
- Antal veckor pa grundskole- och gymnasieniva 15 5 262 95
- Det hogre bidragsbeloppet 11 7 138 93
- Studieresultat 79 8 926 92
- Utlandsk medborgare 7 5 141 95
Aterkrav av studiemedel
- Efter taxeringskontroll av inkomst 23 10 216 90
- Pa grund av minskad studieomfattning 35 15 204 85
Beviljning av studiehjalp
- Extratillagg 6 4 138 96
- Inackorderingstillagg 7 7 87 93
- Ogiltig franvaro 26 8 294 92
Aterkrav av studiehjalp
- P& grund av ogiltig franvaro 8 10 75 90

Aldersférdelningen bland de klagande under 2016 framgar av foéljande tabell dar det i

den Oversta raden anges den klagandes alder.

(Tabellen avser inkomna &renden)

-19ar |20-24 |25-29 |30-34 |35-39 |40-44 |45-49 |50-54 |55-
24% |23 % 20 % 11 % 8 % 6 % 4 % 3% 1%
Myndigheten konstaterar att fler kvinnor an méan overklagar och att kvinnors
overklaganden bifalls i nagot hogre omfattning &n mans, vilket framgar av
nedanstaende tabell.
2016 | % 2015 | % | 2014 | %
Inkomna 6verklagandearenden 4410 4738 5066
- darav kvinnor 2441 | 55 2655 | 56 | 2832 | 56
- darav mén 1969 | 45 2083 | 44 | 2234 |44
2016 | % 2015 | % | 2014 | %
Avgjorda 6verklagandearenden 4602 4626 5058
- darav bifall helt eller delvis 265 |6 317 |7 369 7
- darav bifall helt eller delvis kvinnor 143 | 54 185 |58 | 209 57
- darav bifall helt eller delvis man 122 | 46 132 |42 | 160 43

Myndighetens nuvarande drendehanteringssystem &ar konstruerat pa ett sddant satt
att det medfor betydande svarigheter att lamna individbaserad statistik i hogre

utstrackning &n som nu gjorts.
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5. Kvaliteten i arbetet

Kvaliteten i arbetet uppratthalls dels genom att myndigheten sa langt mojligt tillampar
de principer och rutiner som géller i allméan forvaltningsdomstol, dels genom att minst
tva personer gar igenom varje arende fore beslut.

Det kvalitetsarbete som agde rum under 2015 har fortsatt under 2016 och samman-
lagt har ett hundratal arenden granskats i efterhand. Urvalet av arenden har skett helt
slumpmassigt och granskningen har genomforts systematiskt av en sarskilt
sammansatt grupp. Vid granskningen har inte framkommit nagra fall av felaktig
handlaggning eller att nagra avgoranden varit felaktiga i sak utifran det underlag som
fanns tillgangligt vid tidpunkten for avgérandet. Daremot har nagra stavfel, felaktiga
namnuppgifter och liknande slarvfel uppmarksammats.

Det arbete som inleddes under 2015 for att se 6ver myndighetens beslutsmallar
fortsatte under 2016 och bedrivs nu kontinuerligt. | arbetet ingar dels en spraklig
oversyn i syfte att forenkla och fortydliga besluten, dels en bearbetning i syfte att
effektivisera myndighetens arbete och 6ka rattssakerheten for den klagande.

Myndighetens informationsutbyte med CSN:s rattsavdelning har fortsatt under aret,

i syfte att upptacka systemfel i beslutsprocessen hos bada myndigheterna. Namnas
kan aven att flera foredragande har genomgatt en utbildning i férvaltningsratt under
aret och att malet ar att samtliga foredragande ska ha genomgatt en sadan utbildning
for att i s& hog grad som mojligt sakerstalla att de férvaltningsrattsliga principerna
foljs. Aven andra utbildningsinsatser har genomférts med externa forelasare, t.ex. har
en sarskild utbildningsdag hallits for att ge samtliga befattningshavare 6kade
kunskaper om olika funktionsnedsattningar. For att garantera att kvaliteten i arbetet
uppratthalls kommer utbildningsinsatserna att fortsatta.

6. Service till allmanheten

Nar en kund hos CSN 6verklagar ett beslut ska dverklagandet lamnas in till CSN som
sedan sander det vidare till OKS, under férutsattning att 6verklagandet har kommit in
i ratt tid och att beslutet, efter omprévning av CSN, inte har andrats. Det ar saledes
CSN som har den inledande kontakten med den klagande. Namnas kan dock att
OKS, pé sin webbplats, lamnar information om vad som kan 6verklagas och hur ett
beslut 6verklagas. Pa webbplatsen finns dven en blankett for 6verklagande som kan
skrivas ut och anvandas av den klagande.

Nar ett arende kommer in till OKS skickas normalt sett en bekréftelse till den
klagande, via e-post eller vanlig post. | samband med att CSN 6verlamnar ett arende
bifogas ofta ett yttrande som CSN har upprattat. Ett sadant yttrande skickas da,
tilsammans med bekréftelsen till den klagande, med en underrattelse om att den
klagande, inom viss tid, har mdjlighet att komplettera sitt &rende eller komma in med
synpunkter. Samtidigt lamnas ocksa uppgifter om hur den klagande kommer i kontakt
med OKS.
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OKS kontaktar @ven, i vissa fall, den klagande via sms for kortare meddelanden,
sasom vid paminnelser om yttranden eller d& myndigheten behdver komma i kontakt
med den klagande.

OKS har inte ndgon egen telefonviaxel, utan képer denna tjanst av Lansstyrelsen i
Vasternorrland och Harnésands kommun, som har en gemensam telefonvéxel.
Under november 2014 underrattades OKS om att systemet som mater antalet
inkomna samtal tagits ur drift och att det inte skulle komma tillbaka. Nagon statistik
for inkommande samtal under 2016 kan darfor inte redovisas, vilket ocksa
Utbildningsdepartementet har underréattats om. Den allméanna uppfattningen inom
myndigheten &r dock att de inkommande samtalen minskat kraftigt under aret.
Antalet utgaende samtal, som av debiteringsskal fortfarande mats, uppgick under
2016 till 3 822 (- 27,5 %) och de pagick i totalt cirka 233 timmar. Som jamforelse kan
namnas att antalet utgaende samtal under 2015 uppgick till 5 272 (- 38 %) och de
pagick i totalt cirka 305 timmar.

Nagra tekniska svarigheter, vid sidan av allmanna avbrott i telekommunikationerna,
for allmanheten att komma i kontakt med OKS via telefon har inte framkommit. OKS
har telefontid under kontorstid, dvs. under hela arbetsdagen. For att underlatta for
den klagande inhamtas- och lamnas ofta kompletterande utredningar per telefon eller
via e-post. Ett antal samtal till myndigheten kommer, helt naturligt, fran personer som
ar upprorda, irriterade eller ledsna 6éver sin situation, utgangen i arendet eller éver
regelverkets utformning. For att pa basta satt hantera dessa samtal arbetar
myndigheten kontinuerligt med bemétandefragor.

Under 2016 togs en ny webbplats fram. P& webbplatsen finns for narvarande
information om myndighetens organisation och verksamhet samt om Overklagande-
forfarandet pa svenska, engelska, arabiska, farsi, franska, spanska, finska, tyska,
polska, meéankieli, jiddisch, romani-chib, nordsamiska, sydsamiska, lulesamiska,
kroatiska, serbiska, serbiska — kyrilliskt alfabet, och lattlast svenska. Dar lamnas
ocksa information om aktuella handlaggningstider. Utvecklingen av webbplatsen
kommer att fortsatta aven framover.

Pa webbplatsen publiceras dven vagledande avgoranden grupperade efter
amnesomrade efter det att en sarskilt sammansatt webbgrupp bearbetat
avgbrandena. Materialet justeras sedan under hand, nar t.ex. ett avgdrande blivit
inaktuellt pa grund av forfattningsandringar eller liknande.

\l

. Maluppfyllelse for verksamheten enligt regleringsbrevet

e Myndigheten har uppratthallit en hog serviceniva.

e Den rattspraxis som utvecklas genom myndighetens beslut har gjorts tydlig och
tillganglig genom information pa myndighetens webbplats.

e De kvantitativa malen for verksamheten har uppfyllts.

Myndigheten anser, sammantaget, darmed att de i regleringsbrevet angivna malen ar
uppnadda, med den avvikelse och forklaring som lamnats om de ingaende telefon-
samtalen under avsnitt 6.
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8. Kompetensforsorjning

Myndigheten har cirka 20 anstallda, vilket motsvarar ungefar 16 arsarbetskrafter.

| myndighetens ledningsgrupp sitter fyra personer, tva kvinnor och tva méan. Av de
anstallda ar fyra man och sexton kvinnor. Med hansyn till myndighetens storlek och
den laga personalomsattningen har dock mojligheterna att uppna en jamnare
konsfordelning samt kulturell och etnisk mangfald varit begransade. Varken
verksamheten eller lokalernas utformning begransar majligheterna for funktions-
hindrade att arbeta i myndigheten.

Sedan hosten 2014 ar myndighetens personal indelad i tre enheter, mot tidigare fyra.
Fordelningen av arendegrupper till, de nu nagot storre, enheterna har majliggjort en
specialisering som ger tillfalle att bygga upp kunskap och erfarenhet, vilket medfér en
Okad rattssékerhet och effektivitet. FOr att sprida kunskap och tillvarata denna
diskuteras aven manga arenden vid respektive enhets veckomote med myndighets-
chefen och den bitradande myndighetschefen.

Myndigheten stravar efter att ha en sa bred kompetensbas som mdjligt for att kunna
mota alla de fragestallningar som finns och uppkommer i vara arenden. Den
utbildningsmassiga bakgrunden hos féredragandena ar ocksa blandad, med en
framforallt juridisk, ekonomisk och samhallsvetenskaplig inriktning. Nagra
foredragande har aven en bakgrund som beteendevetare och, i nagot fall, en lang
erfarenhet fran arbete hos CSN. En rimligt jamn kons- och aldersfordelning
efterstravas sjalvfallet, liksom en mangfald i fraga om kulturell och etnisk bakgrund,
men — som nyss sagts — medfor bl.a. myndighetens storlek begransningar i dessa
stravanden.

Arbetsmarknadslaget nar det galler rekrytering beddoms vara gott. Myndigheten har
goda erfarenheter av att rekrytera och internutbilda nya féredragande. Detta géaller
aven vid vikariatsanstallningar. For att behalla och 6ka kompetensen inom olika
specialomraden, t.ex. betraffande manskliga rattigheter och EU-ratt, kper myndig-
heten i viss man extern utbildning. Sarskilda resurser avsatts ocksa for att 6ka
kompetensen nar det galler jamstalldhets-, mangfalds- och arbetsmiljdarbete. Under
det gadngna aret har myndigheten, som tidigare namnts, aven anlitat gastforelasare
med anknytning till olika sakomraden samt genomfort studiebesok hos andra
myndigheter. Myndigheten ser dock ett behov av att starka bl.a. den juridiska
kompetensen, inte minst for att klara den komplexitet som t.ex. EU-ratten medfor.
Ett okat kunnande om utbildningsvéasendet i stort efterstravas ocksa.

| sammanhanget kan namnas att OKS, inom ramen fér regeringens uppdrag till
statliga myndigheter att ta emot t.ex. nyanlanda, har haft flera kontakter med
Arbetsformedlingen och &ven genomfort intervjuer. De aktuella personerna har dock
erbjudits fast anstallning hos annan arbetsgivare innan den ténkta praktiken hann
paborjas. Myndighetens arbete kommer, enligt regeringens uppdrag, att fortsatta
under 2017.

| kompetensframjande syfte har aven vissa friskvardsinsatser gjorts under aret.
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9. Miljoledningsarbete

Miljéledningsarbetet redovisas sarskilt i anslutning till arsredovisningen.



