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Resultatredovisning

1. Oversikt

Overklagandenamnden for studiestod provar frdgor om studiestéd med Centrala
studiestddsnamnden som underinstans. Myndigheten har ocksa under 2009 prévat
fragor om aterkrav av rekryteringsbidrag som lamnats enligt tidigare géallande regler.

Foljande mal ar angivna i regleringsbrevet for ar 2009:

- En hdg serviceniva ska uppratthallas.

- Den rattspraxis som utvecklas genom myndighetens beslut ska vara tydlig och
tillganglig.

- Minst 60 procent av arendena ska avgoéras inom fyra veckor.

- Minst 90 procent av arendena ska avgoéras inom nio veckor.

- Samtliga arenden ska avgoéras inom sex manader.

| dterrapporteringen ska myndigheten redovisa och kommentera hur prestationerna
har utvecklats med avseende pa volymer, kostnader och kvalitet. Myndigheten ska
redovisa antal 6verklagandearenden fordelade pa vanligast férekommande
sakfragorna. En redovisning ska lamnas over antal fattade beslut, andel bifalls- och
avslagsbeslut och andel beslut som fattats av namnd samt pa delegation. Den
service som myndigheten ger per telefon, via Internet och pa annat satt ska
beskrivas. Antal mottagna samtal och belastningen pa telefonvéaxeln éver aret ska
redovisas. En fordelning av inkomna arenden Gver aret samt en genomsnittlig
kostnad och handlaggningstid per arende ska redovisas. Vidare ska myndigheten
redovisa hur den rattspraxis som utvecklas genom myndighetens beslut gors tydlig
och lattillganglig.

Myndighetens miljéledningsarbete, som far férenklas till att avse verksamhetens
direkta miljopaverkan, ska redovisas pa det satt som angivits i forordningen om
miljéledning i statliga myndigheter. Daremot har myndigheten undantagits fran kravet
att redovisa sitt arbete med risk- och sarbarhetsanalys samt fran kravet att uppratta
finansieringsanalys.
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Arenden 2009 | % | 2008 | % | 2007 | %
Inkomna 4913 4 402 5127

Kvar sedan foéregaende ar 212 121 353

Summa arenden 5125 4523 5480

Avslutade 4823 | 94| 4311 | 95| 5359 | 98
Oppna vid arets slut 302| 6| 212| 5| 121| 2
Beslutade av Overklagandenamnden 98 2 118 3 151 3
Beslutade av ordférande eller vice ordférande 0 0 0 0 0 0
Beslutade av direktor eller tillférordnad direktér | 4694 | 97 | 4166 | 96 | 5172 | 96
Beslutade av annan 31 1 27 1 36 1
Bifall helt eller delvis 343 7 282 7 257 5
Avslag 3899| 813494 | 81| 4600| 86
Avskrivning 161 3 180 | 4 204 | 4
Awvisning 276 6 259 6 192 3
Atervisning till underinstansen 101 2 60 1 70 1
Felaktigt inkommet med mera 43 1 36 1 36 1

Av inkomna arenden har 975 (+3 %) avsett studiehjalp, 1626 (+10 %) studiemedel pa
grundskole- och gymnasieniva och 2303 (+19 %) studiemedel pa eftergymnasial
nivd. Aterstdende nio drenden (-79 %) har avsett rekryteringsbidrag.

Avskrivning av arenden avser fall dar den klagande har tagit tillbaka 6verklagandet,
fall dar det inte funnits nagot dverklagande och fall dar underinstansen har andrat sitt
beslut efter det att Overklagandet har lamnats 6ver till myndigheten. Ofta har det
sistnamnda skett efter det att uppenbara fel patalats vid underhandskontakter mellan
myndighetens kansli och Centrala studiestodsnamnden. Den reella andelen bifall &r
darfor hogre an de bifallsbeslut som redovisas ovan. Pa samma sétt finns i gruppen
avslagsbeslut ett betydande antal arenden, dar underhandskontakter lett till snabb
rattelse i en del av arendet, varefter myndigheten endast haft att prova aterstaende
del och avslagit Overklagandet i den delen.

Awvisning avser t.ex. nar dverklagandet avser en fraga dar det annu inte fattats nagot
overklagbart beslut, dar den klagande inte sjalv berdrs av beslutet och inte heller
foretrader den som berdrs etc. Atervisning avser framst den situationen att nya fakta
tillkommit som medfor att arendet bor provas pa nytt i forsta instans. Felaktigt
inkomna arenden ar exempelvis sddana dar den klagande lamnat in sitt
overklagande till myndigheten istallet for till underinstansen.

Tillstromningen av arenden har 6kat patagligt under 2009. Okningen var 511
arenden, 12 procent i forhallande till 2008. Aven antalet avslutade arenden har okat,
512 arenden eller 12 procent. Den utgaende balansen har 6kat med 90 arenden till
302.

Det sarskilda beslutsorganet Overklagandenamnden har under aret sammantrétt vid
atta tillfallen och vid dessa sammantraden beslutat i tva procent av arendena. Detta
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ar en fortsatt minskning i forhallande till tidigare ar. Verksamheten har inte varit
uppdelad i olika verksamhetsgrenar, program eller liknande.

Antalet administrativa arenden var 64.
Antalet mottagna telefonsamtal under aret var 12 493 (+74 %) och de tog 415 timmar
att besvara. Belastningen over aret var 22 procent det forsta kvartalet, 23 procent det

andra kvartalet, 26 procent det tredje kvartalet och 29 procent det fjarde kvartalet.
Antalet utgdende telefonsamtal var 12 556 (+14 %) och de tog 429 timmar.

2. Handlaggningstider m.m.

Avgjort inom Fyra veckor Nio veckor Sex manader
Mal 60 procent 90 procent 100 procent
Resultat 2009 78 procent 97 procent 100 procent
Resultat 2008 82 procent 96 procent 100 procent
Resultat 2007 70 procent 88 procent 100 procent

Den genomsnittliga handlaggningstiden for samtliga avgjorda 6verklagandearenden
var 21,01 dagar, vilket ar en 6kning med 1,66 dagar jamfort med foregaende ar.
Arendetillstrémningen var i genomsnitt 75 arenden (-6 %) per vecka under det forsta
kvartalet, 106 (+34 %) under det andra, 85 (+5 %) under det tredje och 103 (+4 %)
under det fjarde kvartalet. Arendebalansen var 212 arenden vid arets ingang, som
minst 125 arenden vecka 10, som mest 431 arenden vecka 32 samt 302 arenden vid
arets slut.

3. Kostnad per arende

Ar 2009 Ar 2008 Ar 2007
Antal avgjorda arenden 4 823 4 311 5 359
Verksamhetens 9 580 000 9 274 000 9 906 000
kostnader
Kostnad per arende 1 986 2 151 1848

Kostnaden per arende dkade nagot ar 2008 som en konsekvens av att myndighetens
fasta kostnader fordelades pa farre arenden. Sasom forvantat har kostnaden per
arende sjunkit ar 2009 nar antalet arenden atergick till cirka 5 000.

4. Vanligast forekommande sakfragor

Antal inkomna arenden 2009 | % | 2008 | % | 2007 | %
Antal veckor pa grundskole- och gymnasieniva 423 9| 390 9| 476 9
Studieresultat 872 | 18| 738 | 17| 874 | 17
Antal veckor pa eftergymnasial niva 306 | 6| 282| 6| 390| 7
Aterkrav 1395 | 281166 | 26 | 1321 | 25
L anetrappan 96| 2 85| 2 73| 1
Hogre bidragsbeloppet 228 5| 217 5| 356 7
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Inkomstprévning 422 9| 301 7| 309 6
Ovre aldersgrans 32| 1 33| 1| 46| 1
Ratt till rekryteringsbidrag 0 0 0 0 74 1
Studiestbdsberattigande utbildning 153 3] 193 4| 146 3
Retroaktiv beviljning 203 4| 211 5| 208| 4
Utlandsk medborgare 180 41 175 4| 161 3

Antalet 6verklaganden som galler inkomstprévning dkat markant. Okningen galler
framst det extra tillagget (+25 %) inom studiehjalpen och tillaggslanet (+117 %) till

studiemedel. En tydlig minskning har skett i kategorin studiestddsberattigande
utbildning. Minskningen galler i huvudsak inackorderingstillagget (-19 %) inom

studiehjalpen.

Inom kategorin aterkrav kan noteras en kraftig minskning (-23 %) av antalet inkomna
arenden avseende studiehjalp och en kraftig 6kning (+70 %) av antalet inkomna
arenden avseende aterkrav av studiemedel efter avstamning mot taxeringen av den

studerandes inkomst under studietiden.

Samtliga 9 inkomna arenden om rekryteringsbidrag avsag aterkrav av bidrag efter

avstamning mot taxeringen av den studerandes inkomst under studierna.

Aldersférdelningen bland de klagande under ar 2009 var féljande:

-19 20-24 | 25-29 [30-34 |35-39 |40-44 |45-49 |50-54 |55-
19% |21% 21 % 13 % 9 % 7% 6 % 3% 1%

| féljande tabell redovisas forhallandet mellan bifall och avslag i nagra av de
vanligaste sakfragorna:

Arendetyp Bifall | % | Avslag | %
Antal veckor pa grundskole- och gymnasieniva 20| 5 384 | 95
Studieresultat 35| 5 663 | 95
Antal veckor pa eftergymnasial niva 7| 2 297 | 98
Aterkrav av studiemedel, taxeringskontroll av inkomst 51| 9 521 |91
Aterkrav av studiemedel, studieminskning/avbrott 61| 26 171 | 74
Aterkrav av studiehjalp, studieminskning/avbrott 23| 11 187 | 89
Hogre bidrag 14| 7 182 | 93
Inkomstprévning 44 | 13 303 | 87
Retroaktiv beviljning 3| 2 186 | 98
Utlandsk medborgare 4| 2 160 | 98

Av foljande tabell framgar att kvinnor ar fler an méan, bade nar det galler inkomna
overklaganden och nar det galler bifallna dverklaganden. Kvinnodominansen ar
pataglig i vissa arendegrupper, till exempel antal veckor pa grundskole- och

gymnasieniva (73 %) och det hdgre bidragsbeloppet (78 %).

2009 | %

2008

%

2007

%

Inkomna 6verklagandearenden 4913

4402

5127
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- darav kvinnor 2869 | 58 | 2630 | 60| 3133 | 61

- darav man 2044 | 42| 1772 | 40| 1994 | 39
2009 | % | 2008 | % | 2007 | %

Avgjorda 6verklagandearenden 4823 4311 5359

- darav bifall helt eller delvis 343 7| 282 7| 257 5

- darav bifall helt eller delvis kvinnor 210| 61| 168 | 60| 159 | 62

- darav bifall helt eller delvis man 133 | 39| 114 | 40 98 | 38

Myndigheten har inte mojlighet att redovisa statistik grundad pa de klagandes
harkomst. Det forefaller dock som om antalet klagande med utlandsk bakgrund ar
forhallandevis stort. En manuell genomgang av myndighetens diarium ger vid
handen att andelen klagande under ar 2009 med namn som tyder pa utlandsk
bakgrund i ndgon form ar ca 41 procent (42 procent under ar 2008). Berakningen ar
mycket osaker, men 6verensstammer med handlaggarnas bild av att en stor del av
den radgivning som sker per telefon avser personer som inte talar svenska som
forstasprak.

5. Service till allmanheten

Overklaganden ska lamnas in till underinstansen som sander dem vidare till den
hogre myndigheten i den man éverklagandet kommit in i tid och inte andras vid
omprovning. Det ar darfér underinstansen som har den primara kontakten med
klagandena. Myndigheten informerar om 6verklagandemaijligheten och om sin
verksamhet via sin webbsida. Dar finns ocksa en blankett for verklagande som kan
skrivas ut och fyllas i. Principiella avgdéranden redovisas fortldpande grupperade efter
amnesomrade.

Nar ett &rende kommer in till myndigheten skickas en bekréftelse till den klagande, i
forekommande fall tillsammans med en kopia pa underinstansens yttrande och med
mojligheter att inkomma med synpunkter. | meddelandet anges ocksa namn och
direkttelefonnummer for nagra av de handlaggare som har hand om arendet.

Nagra tekniska svarigheter — vid sidan av allméanna avbrott i telekommunikationerna
— for allméanheten att komma i kontakt med myndigheten via telefon har inte
framkommit. Kansliet har telefontid under kontorstid, dvs. under hela arbetsdagen.
Under handlaggningen av arenden forekommer manga och ofta langa samtal av
bade radgivande och kurativ karaktar. Kompletterande utredning i arendena
inhamtas ocksa ofta per telefon. En stor andel samtal ar fran personer som ar
upprorda, irriterade eller ledsna over sin situation, utgangen i arendet eller
regelverkets utformning.

6. Maluppfyllelse for 6verklagandeprovningsverksamheten

e Myndigheten uppratthaller en hog serviceniva.

e Overklagandenamndens prejudicerande avgoranden gors tillgangliga genom
myndighetens webbplats.

e De kvantitativa malen for verksamheten har uppfyllts med marginal.
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e Kvaliteten i arbetet uppratthalls dels genom att myndigheten sa langt mojligt
tillampar de principer och rutiner som géaller i allman férvaltningsdomstol, dels
genom att varje arende genomgas av minst tva personer fére beslut. Vid
granskning efterhand har endast framkommit att nagra enstaka avgéranden blivit
felaktiga till foljd av raknefel eller liknande misstag. Sammantaget far arendena
anses ha handlagts pa ett rattssakert satt utan avkall pa effektiviteten.

7. Kompetensforsorjning

Myndighetens mal ar att personalgruppen som helhet ska ha tillracklig kompetens i
fraga om sakomrade och stodfunktioner. Tyngdpunkten ligger pa& operativ effektivitet,
for att uppfylla de tidsmassiga verksamhetsmalen, kombinerat med noggrannhet,
formaga att uttrycka sig i tal och skrift samt att kunna kommunicera med de
klagande. En rimligt jamn kons- och aldersfordelning efterstravas liksom mangfald i
fraga om kulturell och etnisk bakgrund och tillganglighet for funktionshindrade.

Vid utgangen av 2009 hade myndigheten tre fast anstallda med ledningskompetens,
tolv med sakomradeskompetens och tva med stédkompetens. En anstalld har hel
tidsbegransad sjukerséttning, en har halv sjukersattning tills vidare, en har varit
foraldraledig under hela aret och en tjanstledig under en del av aret.

Malen i fraga om personalens kompetens for sitt arbete och aldersférdelning har
kunnat uppnas. En viss 6vervikt for kvinnor, sarskilt bland administrativ personal,
uppkom redan nar myndigheten startade. Av de fast anstéllda ar sex man. Ovriga
fast anstallda ar kvinnor, liksom de inte fast anstallda som tjanstgjort under aret. Tre
har utlandsk bakgrund, vilket ar en lagre andel av personalen an den férmodade
andelen av de klagande med utlandsk bakgrund. Med hansyn till myndighetens
storlek och den laga personalomsattningen har mojligheterna att uppna en jamnare
konsfordelning samt kulturell och etnisk mangfald varit begransade. Varken
verksamheten eller lokalernas utformning begransar mojligheterna for
funktionshindrade att séka och fa anstallning hos myndigheten.

Arbetsmarknadslaget nar det galler rekrytering bedoms vara gott nar det galler bade
stodpersonal och personal med sakomradeskompetens. Myndigheten har daremot
tidigare haft svarigheter ifraga om rekrytering av en befattningshavare med
ledningskompetens.

Myndigheten har mycket goda erfarenheter av att rekrytera och internutbilda nya
foredragande. For att bibehalla och 6ka kompetensen inom olika specialomraden, till
exempel betraffande integrationsfragor och unionsréattens utveckling, képer
myndigheten extern utbildning. Sarskilda resurser har avsatts under aret for att 6ka
kompetensen nar det galler jamstalldhets-, mangfalds- och arbetsmiljdarbete.

Sjukfranvaron har under 2009 varit 10,5 procent av arbetstiden, varav 8,7
procentenheter avser sjukfranvaro utdver 60 dagar. Den stora mangden
inkommande arenden per anstalld utgor en risk for éverbelastning i arbetet. Denna
motverkas ocksa genom ambitionen att astadkomma realistiska mal for
handlaggningen och internt stod for att I16sa svara fragor, genom att undvika
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overtidsarbete samt genom friskvard i form av halsoundersokning, massage, motion
och frukt.

8. Miljoledningsarbete

Miljéledningsarbetet redovisas sarskilt i anslutning till arsredovisningen.



